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IOGA: se

pour durer

«PROTECTING wha:
you value.» C'est Ia signa-

General Assurance (10-
GA) a choisie comme
nouvelle identité visuelle.
Apres 44 ans sur le mar-
ché de I'assurance mau-
ricien, la société souhaite
sortir de 'ombre. En plus
de la signature, FIOGA
change aussi de logo.
L'objectif est d’améliorer
la visibilité de I'entreprise
dans le secteur particulié-
rement compeétitif de I'as-
surance générale.

IOGA a ét long-
temps associée a I'Indian
Ocean International Bank
(I0IB), qui est devenue
la Stae Bank of India
(Mauritius) aprés son
acquisition par la banque
basée en Inde en 2005.
«Nous sommes enirés dans
une phase cruciale de notre
dadoppemem, et 2014 sera

‘année du renouveaur, dé-
clare Natarajen Cunden,
le président-directeur gé-
néral (PDG) de 'TOGA.

La société compte éga-
lement sur la rapidité et la
qualité des conseils offerts
4 ses clients pour se démar-
quer et booster ses ventes,
«Nos pnx SONt certes compe-
witifs, mais nous pensons sur-
tout & amékiorer I
de nos clients, & assurer que ks
réclamations sont payées rapi-
dement, a qu‘ﬂs ont toutes s

Avant d’occuper ce

réinventer

I'TOGA depuis 2002, et
P-DG depuis 2006.

Un autre atout de
I'IOGA : la bonne santé
financiére du groupe, qui
outre le fait de ne pas avoir
de dettes bancaires, af-
fiche des actifs de plus de
Rs 300 millions, des
capitaux propres de
Rs 183,8 millions et
un retour sur capi-
taux  employés de
6.5 %. L'entreprise compte
256 actionnaires qui dé-
tiennent un capital de
Rs 25 millions.

NOUVEAUX
PRODUITS

Aids oot i
tissement de I'assurance-
vie en conformité avec
la législation, les activités
de I'TOGA sont désor-
mais articulées autour
de lassurance générale,
dont [Iassurance-auto-
mobile «Vroom Vroom+»
mise en avant comme le
nouveau produit phare du
groupe. La société souscrit
également d’autres types
d’assurances  générales,
dont les incendies, 'indus-
trie marine et!'ingénierie.
La compagnie ne
fait pas les choses 4 moi-
tié. Qutre le
d'identité visuelle et les
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Cassvmance
L’'IOGA veut redynamiser
ses opérations

L "Indian Ocean General Assurance Ltd (IOGA)
veut faire sentir davantage sa présence sur le
marcheé local. Elle vient de se doter d'une nouvelle
identité visuelle et annonce pour cette année des
opérations pour booster ses ventes tout en gardant
en vue que le secteur de 1"assurance a Maurice est

trés compétitif.

Dans un communiqués
pour expliquer la stratégie
delasociaté, la direction de
I'TOGA indique que l'adop-
tion d'une nouvelle identité
visuelle ginscrit dans la
cadre dun projet de trans-
formation de la société qui
compte d€jd 44 anndes
dexistence. « Nows sommes
dans une phase cruciale de
notre développement. Cleat
l'année du remouvean », dé-
elare Natarajen Cunden,
Chief Executive Officer. Ce
dernier indigue gu'avec des
produits innovants ef un
niveaw de service d la clien-
téle plus pointu, IOGA veut
donner un coup de pouce i

sea pentes cotte année. Une
stratégie de différenciation
basée sur lo rapidité et la
qualité des conseils a la
clientéle est mise en place.
Disposant dun rdseau
de trois succursales ot
dune dizaine d'agemts ré-
partis 4 travers I'fle, la
eociétdé dassurance veut
améliorer sa visibilité ot
peaufiner sa politique de
proximité avec ses clients.
Bien que son portefenille
=0it constitué en grande
partie de produits dassu-
rance auitomobile, IOGA
spuscrit également & plu-
sleurs produite dassu-
rance générale (incendie,

cyclone, activités mari-
times et ingénierie, entre
antres). Natarajen Cunden
regrette cependant que les
Mauriciens ne soient pas
suffisamment. sensibilisés
& la nécessité d'avoir des
polices d'assurance conire
de telles catastrophes. Se
référant aux pertes en-
cournes lors des inonda-
tions du 30 mars 2013, il
soutient que les personnes
affectées = auraient eu
lesprat tranguille ai elles
avalent souscrit 4 une as-
surance pour la profection
de lewrs biens matériels =
Le CEQ fait dtat, par
ailleurs, de « fondamentaus
financiers solides » de aa so-
ciété. Le niveau de solvabi-
Lte de [TONGA est supérieur
& la norme recommandée.
La direction précise que
Pentreprise n'a pas de dette
auprés des ban ques, gue ses
fonds propres sélévent & Ra

183,88 M dont environ Rs
100 M de bénéfices non dis-
tribucés. Le refour sur fonds
propres serait « dun niveau
appréciable de 6,6 % »
Le capital de ITOGA, qui
compte 256 actionnaires,
eat de Fs 26 M et ses actifs
sont de lordre de Re 300 M.

La direction soutient
également gue les produits
proposés par FIOGA sont
compétitifis et que le paie-
ment des réclamations est
fait avec rapiditd. La so-
ciété Africa Re réassure
aussl 50 % des risques de
ITOGA.

C’est le Dr Sooprama-
nien Cunden qui occupe la
présidence du conseil d'ad-
ministration, les auires
membres étant Vijay Eu-
mar Dwarka, Thandrayen
Logonaden Pillay, Jean-
Marie Percy Rose et Poo-
balasoondaram Arnasala
Pather.
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