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IOGA: se

réinventer

pour durer

“PROTECTING what
you value.» C'est la signa-
ture que I'fndian Ocean
General Assurance (10-
GA) a choisie comme
Aprés 44 ans sur le ‘mar-
ché de I'assurance mau-
ricien, la société souhaite
sortir de Fombre. En plus
de la signature, FIOGA
change aussi de logo.
L ob;}e)cuf est d'améliorer
Ia visibilit¢ de I'entreprise
dans le secteur particulié-
rement compéntif de |'as-
surance géne

générale.
IOGA a é¢ long-
temps associée 4 |'Indian
Ocean International Bank

(10IB), qui est devenue
la State Bank of India
(Mauritius) aprés son
acquisition par la banque
basée en Inde en 2005.
«Nous somimes entrés dans
une phase cruciale de notre
dﬂnbppzmem, et 2014 sera
Pannée du renowveaw, dé-
clare Natarajen Cunden,
le président-directeur gé-
néral (PDG) de FTOGA.
La société

gjoute
Avant d'occuper ce

PTOGA depuis 2002, et
P-DG depuis 2006,

Zroupe, qui
nunckﬁnd&mpasavmr
de dettes bancaires, af-
fiche des actifs de plus de
Rs 300 millions, des
capitaux propres de
Rs 1838 millions et
un retour sur capi-
taux  employés de
6,5 %. L'entreprise compte
256mnnmresqmdé~
tiennent un capital de
Rs 25 millions.

NOUVEAUX
PRODUITS

Aprés son désinves-
tissement de I'assurance-
Ec en conformité avec

legislation, les activités
de I'TOGA sont désor-

L'Express
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T
L’IOGA veut redynamiser
ses opérations

L “Indian Ocean General Assurance Ltd (IDGA)
wveut faire sentir davantage sa présence sur le
marché local. Elle vient de se doter d"une nouvelle
identité visuelle et annonce pour cette année des
opérations pour booster ses ventes tout en gardant
en vue que le secteur de 1"assurance 3 Maurice est

trés compeétitif.

Dans un communiqué
pour expliquer la stratégie
dela société, 1a direction de
I'IOGA indique que I'adop-
tion d'une nouvelle identité
visuelle ginscrit dans le
cadre dun projet de trans-
formation de la société qui
compte déja 44 années
d'existence. = Nows sommes
dans une phase cruciale de
notre développement. Cest
l'année du renouveau », dé-
clare Natarajen Cunden,
Chief Executive Officer. Ce
dernier indique qu'avec des
produits innovants et un
niveau de service ala clien-
tele plus pointu, IOGA veut
donner un coup de pouce a

ses ventes ceife année. Une
stratégie de différenciation
basée sur la rapidité et la
qualité des conseils a la
clientéle est mise en place.
Disposant dun résean
de trois succursales of
dune dizaine d'agents ré-
partis 4 travers I'ile, la
Bociété d'assurance veut
améliorer sa visibilité et
peaufiner sa politique de
proximité avec ses clients.
Bien gque son portefenille
soit constitué en grande
partie de produits d'assu-
rance automobile, IOGA
souscrit également & plu-
sleurs produits d'assu-
rance générale (incendie,

cyclone, activitde mari-
times et ingénierie, entre
autres). Natarajen Cunden
regrette cependant que les
Mauriciens ne scient pas
suffisamment sensibilisds
& la nécessité davoir des
polices d'assurance contre
de telles catastrophes. Se
référant aux pertes en-
cournes lors des inonda-
tions du 30 mars 2013, il
soutient que les personnes
affectées « auraient eu
leaprit tranguille si elles
avaient souscrit 4 une as-
surance pour la profection
de leurs biens matériels ».
Le CEO fait état, par
ailleurs, de « fondamentaux
financiers solides » de sa so-
ciété. Le niveau de solvabi-
lité de ITOGA est supérieur
& lg norme recommandée.
La direction précise gque
lentreprise n'a pas de dette

183,88 M dont environ Rs
100 M de bénéfices non dis-
tribués. Le retour sur fonds
propres serait « d'un niveaw
appréciable de 6,6 % ».
Le capital de UIOGA, qui
compie 266 actionnaires,
eat de Rs 26 M et sea actifs
sont de lordre de Rs 300 M.

La direction soutient
également que les produits
propesés par FIOGA sont
compétitifs et que le paie-
ment des réclamations est
fait avec rapiditd. La so-
cidté Africa Re réassure
aussl 50 % dee risques de
TTOGA.

C'egt le Dr Sooprama-
nien Cunden qui occupe la
présidence du conseil d’ad-
ministration, les autres
membres étant Vijay Eu-
mar Dwarka, Thandrayen
Logonaden Pillay, Jean-
Marie Percy Rose et Poo-
bal am Arnasala

auprés des bang que ses
fonds propres sélévent 6 Ra

Pather.

Le Mauricien
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10GA : 44 ans déja au service des Mauriciens

Nouveaux logo, siége social et produits
pour relancer et redynamiser la compagnie

& compagnie I0GA Lid. (Indian Ocsan Genersl
Assurance) fate ses 44 ans. Fondée en 1970
par le regrené Bam Cunden, cetie société

d'assuances s'#1ait souciée d'étre au service de

65 nombreux Mauriciens de souche asiatique
qui une eouverture leur éiait refusée. Grice 3 la

4 1a rue Voley Pougnet (ex-Madame), Port-Louis
étant annonciateurs d'un plan de relance pour
redynamiser sa présence sur le mawhé local et
régional. Renconue avec Natarsjen Cunden. le
benjamin du pionnier do IIOGA, Chiel Executive
Officer (CEO) et directeur exéeutl depuis 3005
pour assurer La pérennité de cet héritage paternel

Dox wne sprés Tindépencance, use nouvelle
Conpegaie distutances derd vlr i o, x Mon

o 0 Bam Cundan, o1 M. Togis Sam Toen daieet
S i il o cumcatmi, Co ol e ot
‘hommes qui ont insuffié la compagaue avec 'énergie
ot fa vision nécessairss pour réussir, Au fil de ces 4

uipes ont loujours eu
pour but de satisfaire nos clients. Nous sommes une
entrsprise financiére qui mise sur les valeurs telles

ssionnalizme, l'innovation, Ia probitd, Ia

pour abjectt d'offrir une couverniie d'assurance
anx Mauriciens. G'est chagrmnant que beancoup
de nos compatriotes WoRt fas sncore catte culture

se faire cownrir par une police dassurance,
Pourtant, les primes ne sont pas chéres. Les nétres

ot de notre service. Neus abordons la 457 année de  épreave des automobilistes mauriciens », Vioom
nolre existence. C'est une phase cruciale de nofre  Vioom+ a 616 166 pour offrir une tranquillité d"esprit
développement et notre nouveat quartier général et une protection 4 toute éprauvs. Il wclit fouta une
devial_éue opérationnel g s
vers juilletaodt pour une permetiant

meillewrs provimits et phis i

deffcarité. Nous_compions d'une sérénité fotale
iopper d'autres produsts au volant.  10GA
ol il b Md  souserit  anssi
la  compagne.  Nous pluseurs avires opes
beancoup dassurance générale

d'importance 4 notre INDIAN

qui L'anrplemlenl e

Sputation ef quant OCEAN GENERAL  incendies, Pindust

4 notre visibilité, ASSOMANCE LTD  mepiesciPingénseie

nous venens de ene autes Neus

nous doter d'une nouelle identité  offrons des produits 4 des prix compéLitis, mais nous

wisiele, s symbote de nare nouveas suriout 4 toujours alnéﬂmﬂ Jeapdrience
e couleurs wibrantes élant du client, & nous assurer du paiement rapide des

N eetous une vision do Favens on §ofrs au public

commun, » soutient Nawrajon requises sans jouer sur les astuces du marketing.

Cunden. Lhonnétets dans notre relation avec nofre clientéle

i et Ia pierre angulaire de notre succés. u

Fuisant un survel do 1n sivwstion PPofil du CEO

e e e Matarajen est Tun des quatre enfanis des regueités

conciioss doomcmiies citicilos MBA (Financial Sarvices
Bn termes de sananiité, ces ann--ﬂmuum--wmwn-er

A

TIOGA en 2005, Ci
1a nature aime 1a lacture. « Mon yoeu, <est de servir
humanité en toute huminé. Aider son prochain
té meilleure me motive.

‘utre 1o fait de ne pas avoir de dettes P
capitaux de propres de IOGA sélévent 4 hauteur
de Rs 183.8 millions consisiés principalement de
béndfices non répartis de Fordrs Re 100,07 millions, | POUrune
Ie retour sur capitaux

ext i un niveau appréciable dle 8,5

lispose de 235 actionnaires au

de prés par la State Bank of India
dont Ia propesition de rachal de
Ia banque, en 7005, sera accepise.

Dommage que c'est toujours aprés les calamités

trop tard puisqu'on aura tout perdu, Les mondations

LI0GA été repensée
pour sassurer d'une croissance
sautenue grace notamment 4 des
améliorations opécationnelies ot

é do

de dégéts matérils ausel mais trée s gens Staient
‘couverts par un coniral d"sssurance.
Qualité et rapidité des conseils st service

Pour le jeune Chief Exscutive Officer de INOGA
Lid, le marché est extrémement compétitl « Toutes
les compagnies d'assurance vendent les mémes

autres par la qualité of I rapidité de nos conseils

cex dernidres anndes. »

Vroom Vioom + entre autres
produits

el
portefeuille de  110GA F h iL
e 0 naer pere - | Fp@Sh @it you can hear!

nolamment son_produil phare
“Vroom Vioom +, « 'ami & fouts

North1057 Centre104.4 South106.0
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